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REZERWACJA ZABIEGOW

Zachecamy do rezerwaci zabiegdw z kikudniowym wyprzedzeniem. Dzieki temu otrzymaijg
Panstwo najbardzie] dogodne dia Panstwa terminy. Wykwalifkowany personel udzieli informacii
dotyczgeych ustug i poleci zabiegi dostosowane do Paristwa potrzeb.

WIZYTA W SPA HANZA PALAC

Prosimy o przybycie 10 minut przed planowanym zabiegiem. Jesli pojawiq sie Panstwo

z opdZnieniem, zabieg moze zostad skrécony bez mozliwosci obnizenia jego ceny.

Dla zachowania najwyzszej jakosci i wiasciwego przebiegu wizyty w SPA prosimy o zapoznanie sie
z kartq zabiegu. Jest ona uzupetniana tylko przy pierwsze] wizycie. | ma na celu zapoznanie sie
naszego personelu z aktualnym stanem Panstwa zdrowia. Pozwoli to na prawidtowe dostosowanie
zabiegu dla Panstwa potrzeb. Personel nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zabiegdw.
SPA Hanza Patac jest miejscem relaksu i odprezenia, diatego na terenie strefy SPA prosimy

0 zachowanie ciszy i nie uzywanie telefondw komérkowych.

Lastrzegamy sobie prawo do odmowy wstepu osobom pod wptywem alkoholu oraz przerwania
zabiegu w przypadku niestosownego zachowania Gosci. Dzieci do lat 17 mogg korzystac ze strefy
SPA & WELLNESS po wyrazeniu pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

UBIOR

Proponujemy przyby¢ do SPA w szZlafroku i kapciach, ktdre znajduja sie w Panstwa pokojach.
Reczniki oraz bielizhe jednorazowq otrzymdajg Panstwo od naszego personelu. Paniom
proponujemy przybycé bez makijazu. Dzieci korzystajgee z zabiegdw powinny posiadad stréj
kgpielowy. Sugerujemy pozostawic¢ wszystkie wartoiciowe rzeczy w pokojach hotelowych.
SPA nie ponosi odpowiedzialnoici za rzeczy zgubione podczas zabiegdw.

REZYGNACJA Z ZABIEGOW

Anulacji zabiegdw mogg Panstwo dokonad bezkosztowo na 8 godzin przed planowanym
rozpoczeciem zabiegu. Jesl poinformujg Panstwo o rezygnacii w pdiniejszym czasie, zastrzegamy
sobie prawo do obcigzenia rachunku hotelowego w wysokoséci 50% wartosci zabiegu.

Nie pojawienie sie na umdwiony termin skutkuje naliczeniem 100% wartoéci zabiegu.

Goscie, niekorzystajgey z ustug noclegowych w Hotelu Hanza Patac, ktérzy dokonujg rezerwacii
zabiegdw w weekendly i $wiela, proszeni sg o przedptate w wysokosci 50% wartosci zabiegu.

W przypadku nie zgtoszenia sie w umdwionym terminie, kwota nie podlega zwrotowi.

PIELEGNACJA DOMOWA
Wykwadlifikowany personel SPA zadba o przedtuzenie efektdw zabiegdw podczas pielegnacii
domowej. Po zakohczeniu wizyty ofrzymajg Panstwo wskazowki dotyczgcee dalszej pielegnacii.

Skorzystanie z ustug SPA jest jednoznaczne z akceptaciq regulaminu. SPA Hanza Patac zastrzega
sobie prawo do zmiany ofert oraz godzin ofwarcia.
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